FiZiKi SOXSLORO BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR
STANDART SORTLOR

Baki sohori 01.10.2023-cii il
Bu Standart Sortlor Azorbaycan Respublikasi Moarkozi Banki toraofindon 14 dekabr 2010-cu il tarixdo
verilmis 73 sayl lisenziya, Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi vo 6z Nizamnamasi osasinda
foaliyyot gostoron “Unibank” Kommersiya Banki ASC (bundan sonra — Bank) torofindon fiziki
soxsloro bu Standart Sortlords toklif edilon bank xidmatlori ilo bagli onlarin Bankla miinasibatlorini
tonzimloyir.

Bu Standart Sortlor Miistori torafindon aksept (qobul) edildikden sonra 25 (iyirmi bes) il miiddatina
Bankla Miistori (birlikdo “Toroaflor”) arasindaki miinasibatlori tonzimlayir. Bank, bu Standart Sartloros
birtorafli qaydada alavalor vo doyisiklik eds bilor.

OSAS ANLAYISLAR

Aksept - Standart Sartlori tam vo qeyd-sartsiz qobul etmasi barado Miistorinin arizasi;

Irizd-anket vd imza niimunasi — Miistori torofindon bu Standart Sortlorin aksepti sayilan vo 6ziindo
muvafiq raziliq sortlorini ifado edon, bu Standart Sortlorin vo Miistori ilo baglanan kredit xotti
miigavilesinin torkib hissasi sayilan yazili vo imzali orizo;

Analoq imza — imza edanlo soxsi agar vasitasi ilo alagoalondirilmis elektron sokildo imza atma imkani1
yaradan unikal molumatlar basa disiiliir. Analoq imza Bank vo Mistori arasinda qarsiligl
razilagdirilmis biitin  omoliyyatlarin (miiqavilolorin, moktublarin, hesab iizro soroncamlarin,
tapsiriglarin, etirazlarin vo sair imzalanmasi da daxil olmaqla) imzalanmasi {iclin Bank torofindon
Miistoriyo mobil olavo vasitosilo toqdim edilmis vo onun soxsi imzasiin alternativi olan vo eyni
hiiquqi naticolora gotiron analoq imzadir. Analoq imza, homg¢inin miistori identifikasiyasi ti¢iin bir
vasito vo bank alotidir vo Miistorinin kagiz izorinds toqdim etdiyi fiziki imza ilo eyni hiiquqi qiivvoyo
malikdir;

Miistari - bu Standart Sortlori gobul edon vo Bankin bu Standart Sortlordo gdstorilon xidmotlorindon
istifado etmok niyyatindo olan vo/va ya istifado edon fiziki soxs;

Bankin internet sahifasi — www.leobank.az

Nagdlasdirma — bankomat (ATM), POS-terminal vo ya qanunvericilikdo nozords tutulan vo Bank
torofindon totbiq edilon digor vasitolorlo nagd pul vesaitinin alinmasi1 (moxarici) omaliyyatidir;
Nagdsiz 6donis — nagd puldan istifado etmodon kart vasitosilo mallarin vo ya xidmaotlorin doyarinin
POS-terminal, ATM, mobil oalavo va ya internet vasitosilo 6donilmasi omoliyyatidir;

Bank hesab1 — Miistoriyo acgilmis hesaba daxil olan pul vasaitlorinin gobul edilmosi vo hesaba
salinmasi, hesabdan miivafiq mabloglorin kdciiriilmasi vo verilmasi, hesab lizro digoer omoliyyatlarin

aparilmasina imkan veran vasito (horf vo rogomlorin kombinasiyasi);
Bank omanati (depozit) — miivafiq miiqavils sortlori ilo faizlor vo ya komissiya haqlar1 6donilmoklo
vo ya Odonilmadon miistorilorin (emanotcilorin) tolobi ilo qaytarilmasint vo ya basqa hesaba
kogiirlilmoasini nozords tutan bankin balansinda aparilan cari, omanat (depozit) vo ya digor hesaba
goyulmus va ya kogiiriilmiis pul vesaitidir;
Bank xidmoati — bu miiqavils ilo toqdim edilon asagidaki xidmotlor:

e Bank hesablari lizra xidmotlor;
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e Mobil bankg¢iliq xidmati (elektron bankgiliq); @
Bank amanoti;
e Odonis kartt iizro xidmotlor; e Odonis
xidmotlori.
Bu Standart Sortlor ¢or¢ivasindo Miistoriyo agsagidaki 6donis xidmaotlori gostorilir:
*  0Odonis hesabi lizro pul vosaitinin nagd formada moadaxili vo (vo ya) moxarici amoliyyatlarinin
aparilmast;
*  kredit kogiirmosi, birbasa debitlosmo, 6donis karti vo ya digor oxsar 6donis alotlori ilo 6donis
omoliyyatlariin icrasi;
*  Odonis alotlorinin emissiyasi vo (v ya) 6donis omaliyyatinin ekvayringi.

Odonis xidmotlorinin gdstorilmosi {i¢iin tutulan xidmot/komissiya haqlar1 Bankin qiivvado olan
tariflori ilo tonzimlonir vo https://leobank.az/ saytinda yerlosdirilir. Xidmot haqqi Miistori torafindon

birbasa 6donilo vo ya Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada tutula bilor.
Valyuta miibadilosi mazonnasi hor giin doyisir vo saytda https://leobank.az/ yerlosdirilir. Valyuta
miibadilosi mozonnasina dayisiklik tizro xobardarliq miiddati totbiq olunmur.

Hesabin kreditlosdirilmasi (overdraft) — Miistorinin bank hesabinda olan pul vosaiti
omoliyyat(lar)in aparilmasina kifayot etmodikdo vo ya bank hesabinda pul vosaiti olmadigda homin
omoliyyat(lar)mn icrasi {igiin tolob olunan pul vasaitinin (vo ya vasaitin ¢atismayan hissasinin) Bank
tarafindon 6donilmasi;

Odonis kart1 — nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitinin olde edilmosi iigiin istifado
edilon 6danis alati.

Komissiya haqqi — Bank torofindon gostorilon xidmatlora géra Miistari torafindon 6donilmali olan,
Bankin tariflorine vo/va ya bu Standart Sortlorin miiddoalarina asason miioyyon edilon haqq;
Tariflor — 6donis xidmotlorinin gostorilmasi iigiin miioyyon edilmis haqq, o climlodon kartdan
koglirmo omoliyyatlarina géro miioyyon edilmis komissiyalar, nagdlagdirma amoliyyatlarina goro
komissiyalar, hom¢inin internet sohifasinds vo ya mobil alavodo Tariflor bolmosinds gostorilmis digor
Odoniglor. Tariflor bu Standart Sortlorin torkib hissasi hesab edilir. Bank, internet sohifosindo vo ya
mobil slavade molumat yerlosdirmaklo birtorafli qaydada mdvcud tariflords doyisiklik edo bilar.
Eynilasdirmo malumatlari — Miistorinin kimliyini tasdiq olunmasi {igiin tolob olunan va 6ziinds ad,
soyad, ata adi, dogum tarixi, qeydiyyat invani vo sair eynilosdirilo bilon informasiya toplusu;

Bank gunu — Bankin filiallarnin igladiyi dovr;

omboliyyat giinii — elektron omoliyyatlarin aparildigi toqvim giinii (00:00:01-don 23:59:59-dak);
Video eynilosdirmo - Bankla Miistori arasinda zoruri sonadlorin imzalanmasi, hesablarin agilmasi,
omanoatlor vo digor qarsiliqli razilagdirilmis amoliyyatlar iiglin mobil totbiq vasitasilo Miistorinin
soxsiyyatini tosdiq etmok iligiin video texnologiyasindan istifado proseduru. Video eynilosdirmao
Miistori ilo Bankin omokdasi arasinda video rabito vasitosilo bas verir vo Azarbaycan Respublikasi
qanunvericiliyine uygun olaraq tonzimlonir. Bank, Miistorini eynilogsd irmok ti¢iin alava sonadlar tolob
edo vo alternativ eynilosdirma tisullari totbiq eds bilor;

PIN-kod — soxsi eynilosdirma ndmrasi (bundan sonra PIN-kod) - emitent torafindon kart sahibina va
ya onun torofindon vokil edilmis soxso togdim edilon vo kartla omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi
zamani kart istifadogisinin taninmasinda istifads olunan gizli sifro;

Elektron bank¢iliq — mosafodon, internet vasitosilo baglantidan istifado etmoklo mobil cihazlar vo
ya internet sohifosi iizorindon onlayn (7/24 is rejimi) rejimds bank xidmatlorinin istifadosi;
“Leobank” mobil alavasi (“mobil slave”) — “Leobank” mohsulu adi altinda Bank torofindon
miistorilors toqdim edilon, internet baglanti vasitasils istifads edils bilon, 6ziinde bank xidmatlori vo
mohsullarin birlosdiren, xilisusi proqram tominatinda yaradilmis elektron mobil alava;
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Mobil cihaz — Miistoriys moxsus Mobil bank¢iliq yiiklonmis mobil telefon, smartfon, planset va sair
bu kimi elektron cihaz;

Masafadon xidmat (elektron xidmoat) — Mobil bankgiliq vasitasilo nozords tutulmus omoliyyatlarin
aparilmas1 vo sonadlorin tosdiglonmasi toskil edir. Miistorinin hesablarindaki omoliyyatlara, hesab
{izro soroncam verilmasino Internet (mobil) vasitasilo &tiirdiiyii miioyyon bir omoliyyat1 yerino
yetirmak ti¢iin dostok xidmati.

Virtual kart — internet, mobil bankgiliq va POS- terminal iizorindon nagdsiz 6donislorin aparilmasi
ticlin istifads edils bilon, hom¢inin nagd pul vasaitinin alds edilmasing imkan veron 6donis alati.

1. ODONIS HESABLARI

1.1.Standart Sortlorin bu hissesino goro Bank, Azorbaycan Respublikasimin Miilki Maocallssina,
Azorbaycan Respublikast Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlarina vo bu Standart Sortlorin
miiddoalarina uygun olaraq Miistoriyo “Leobank™ mohsulu g¢orgivasindo togdim edilon bank
xidmotlori iizro nozords tutulan miivafiq bank hesab(lar)in1 agmagi, agilmis hesaba daxil olan pul
vosaitini gobul edib modaxil etmoyi, hesabdan miivafiq mobloglorin kdgiiriilmoasine va verilmasina,
hesaba madaxil edilmis pul vesaitinin izorina Tariflorde miioyyon edilmis faiz doracasi ilo faizlor
hesablamag: (toklif edildikdos), hesab(lar) lizro digor omoliyyatlarin aparilmasina dair Miistorinin
sorancamlarini yering yetirmayi, avozinds iso Miistori, ona gostorilmis bank xidmatlorinin haqqini
Bankin Tariflorino asason 6domoyi 6hdosino gotiiriir.

1.2.Bank, Miistorinin miiracistino asason qanunvericiliklo vo bankdaxili qaydalarla miioyyon edilmis
sonadlor togdim edildikdon sonra Miistoriye bu Standart Sortlordo nozorde tutulan xidmatlor iizrs,
habelo “Leobank” mohsulu ¢orgivasindo Miistoriyo kredit xottinin ayrilmasi ilo olagodar kreditin
ugotu vo istifadosi iizro miivafiq bank hesablarini aca bilor. Miivafiq sonadlorin Miistari torafindon
togdim edilmomasi hesabin agilmasindan imtina {i¢lin osasdir.

1.3.Miistori 6z hesabinin miistoqil soroncamgisidir. Miistorinin hesabindaki pul vasaitino dair soroncam
vermak hiiquqglarinin mahdudlasdirilmasina yalniz qanunvericilikde vo bu Standart Saortlorde nozardo
tutulmus hallarda yol verilir.

1.4.Hesab {izro hesablagsma vo ya digor istonilon omosliyyat zamani1 Bank torafindon hor hans1 bir texniki
sohv noticasindo Miistorinin hesabina artiq vasait kogiiriildiiyl toqdirde, Bank bu vasaiti Miistorinin
razilig1 alinmadan onun hesabindan silir vo ya hesaba kogiiriilmiis artiq vesaitin dorhal Banka geri
qaytarilmasini tolob edir.

1.5.Bank, qanunvericiliyin toloblorindon irali golon hallarda miistoridon onun maliyye monbalori,
homginin imza hiiququ olan soxslorin eynilosdirilmosine dair malumatlari tolob eds bilor. Miistori
tolob olunan malumatlar1 Banka toqdim etmoadikds, Bank onunla mévcud olan miinasibatlors xitam
vera biler.

1.6.Miistorinin xarici valyutada olan hesab1 ilizro omoliyyatlarin aparilmasit zamani Azorbaycan
Respublikasinda mdvcud valyuta rejiminag riayst olunmalidir.

1.7.Miistorinin hesabindan silinmalors osas, ganunvericilikdo vo bu Standart Sartlordo nozords tutulmus
hallar istisna olmaqla, onun toqdim etdiyi 6donis sonodloridir.

1.8.0doanis sonadlari yazildig: giindan (yazilma giinii nozora alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii orzindo
Banka toqdim edils bilor.

1.9.Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlogdirilmosi haqqinda olavo razilasma yoxdursa, Bank
Miistorinin hesab1 lizro omoliyyatlari, hesabdaki qaliq ¢orgivesindo miioyyan olunmus ardicilliq
gaydasinda aparir. Odonis sonadinin mablogi Miistorinin hesabindaki vosait qaligindan ¢oxdursa,
Bank homin 6danis sonadini qanunvericiliklo miioyyon olunmus ardicilligla icra edir.

1.10.Miistori ticlin omoliyyat giinii bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyan edilir.



1.11.Bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis
sonadlori ndvbati is gilinlinds icra edilir.

1.12.Hesabdan ¢ixariglar vo digor sonadlor Miistorinin 6ziine vo yalniz miivafiq etibarnamo asasinda onun
nlimayondosina verilir.

1.13.Qanunvericilik vo Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlari ilo
miloyyan edilmis toloblorin pozulmasi ils tortib edilmis, habels qiisurlu 6donis soroncami icraya qobul
edilmir.

1.14.0donis soroncammin Banka icra ii¢iin toqdim edilma vaxti kecdikds, 6donis seroncamimin
rekvizitlorindo uygunsuzluq olduqda, 6donis soroncami natamam dolduruldugda, o ciimlodon
Odonisin toyinati gostorilmadikds, rogamlo vo yazi ilo gostorilon mabloglor arasinda uygunsuzluq
olduqda, tizorinds diizalis vo ya pozulmalar edildikdo, niisxslor arasinda uygunsuzluq olduqda, 6donis
soroncaminda v imza niimunalari voragasinda geyd olunmus imzalar arasinda uygunsuzluq olduqgda,
mohiir olmadiqda vs ya uygun galmoadikdo (imza vo mohiir niimunalori varaqasinds nazards tutuldugu
halda) 6donis sarancami qiisurlu sayilir vo Bank torofindon icra iigiin gobul olunmur.

1.15.Bank, Miistorinin cari hesabinin galiq moblogina olave faizlor togdim eds bilor. Hesablanacaq illik
faiz doracasi tariflorlo tonzimlonir. Bu barado mobil alavo vo ya internet sohifosi vasitosilo Miistoriyo
molumat verilo bilor.

1.16.Hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyyati ilo slaqodar istifads edilo bilmaz. Sahibkarliq foaliyyati
ilo alagadar Miistorinin xeyrino Banka pul vasaiti daxil oldugu halda Miistorinin raziligi alinmadan
homin vosait gondoron soxso 6donisin mablogindon bank xidmot haqqi vo Bankin ¢okdiyi digor xarclor
cixilmagqla geri qaytarilir vo ya Miistorinin Bankda sahibkarliq foaliyyati ilo olagodar hesabi olarsa,
moblog homin hesaba kogiiriiliir. Bankin, homginin bank xidmoat haqlarini vo pul vasaitinin géndorono
geri qaytarilmasi ilo baglh ¢okdiyi digor xorclori Miistorinin bank hesablarindan akseptsiz qaydada
silmoak hiiququ vardir.

1.17.Bank torafindon gobul edilorkon Miistorinin 6donis sonadlorinin/sarancaminin ganunvericilik ilo

miioyyon edilmis tolobloro uygunlugu yoxlanilir. Odonis senadlorinin/saroncammin mozmunu vo formasi

qanunvericilikls vo ona uygun miisyyonlosdirilmis bankdaxili qaydalarla nazards tutulmus taloblore uygun

golmolidir. Bu toloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habelo qiisurlu 6donis sonadlori qobul edilmir.

1.18.Miistori ddonis soroncami verdikds, 6donis omoliyyati avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis

sistemino gondorilon Odonis soroncami 6donis sistemino dair qaydalar ilo miioyyon edilon andan

gerigbtiiriilmoz hesab olunur. Homin anadok 6donis soroncamindan istonilon vaxt imtina edils bilor. Dovri

O0donis omoliyyatlarinin icrasi tizro verilmis soroncamdan imtina naticosinds Miistorinin se¢imindan asili

olaraq ancaq icra vaxti ¢atmis omoliyyat vo ya biitiin ndvbati 6donis omaliyyatlari avtorizo edilmomis hesab

edilir vo icra olunmur.

1.19.Miistori, Bank ils 6donis serancaminin icra olunmasi {iglin miioyyon giinli razilasdirdiqda, Miistori
Odonis saroncamini an geci razilagdirilmis glindon avvalki is gliniinlin sonunadok geri gotiira bilor.

1.20.Birbasa debitlosma alotindon istifado edildikdo Miistori an geci pul vosaitinin 6donis hesabindan
silinmasi liclin miloyyan etdiyi giindon avvalki i glinliniin sonunadok ddonisin hoyata kegirilmasi
lizra verdiyi saroncami geri gotiire bilor.

1.21.Standart Sortlorin 1.18 - 1.20-ci bandlorinds qeyd olunmus miiddatlordon sonra 6donis soroncami
yalniz Bank ilo Miistori arasinda baglanilmis miigavilodo nazords tutuldugu halda vo pul vosaiti vosait
alanin 6donis hesabina moadaxil edilmadiyi toqdirds geri gotiiriilo bilor.

1.22.Bank 6donis soroncami qiisurlu olmadiqda, habelo Miistori ilo baglanilmig miiqavilo ilo miioyyon
edilmis biitiin sortlor yerino yetirildikds avtorizo edilmis 6donis saroncamini icraya qobul edir.

1.23.Avtorizo edilmis 6donis sorancami omoaliyyat giliniindon sonra toqdim olunduqda 6donis soroncami
ndvbati omoliyyat giinii icraya qabul edilmis hesab olunur.

1.24.Bank 6donis soroncamini icraya qobul etdiyi vaxtdan ndvbati ig giinlindon gec olmayaraq icra edir.



1.25.0danis soroncaminda homin serancamin icrasi iigiin farqli miiddot razilasdirila bilar. Razilasdirilan
miiddat 6donis saroncaminin icra miiddati hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddat geyri-is
giinling diisdiikdo, 6donis soroncaminin icra miiddati novbati is giinii hesab edilir.

1.26.0danis xidmotinin &donis terminallar1 vasitosilo gostorildiyi hal istisna olmagla, digor hallarda
Miistorinin xeyrino Banka daxil olan pul vosaiti homin omoliyyat glinii Miistorinin 6donis hesabina
modaxil edilir vo (vo ya) pul vasaitinin istifadosino imkan yaradilir. Hesaba madaxil edilmoali olan pul
vosaitinin valyutast hesabda olan moblogin valyutasindan forqli olduqda pul vosaiti 5 is giiniindon gec
olmayaraq hesaba madaxil edilir.

1.27.0danis xidmatlori ddonis terminallar1 vasitasilo gdstordikde ddoyiciden gobul olunmus pul vasaiti 5
(bes) is gliniindon gec olmayaraq vosait alanin 6donis hesabina kogiirtliir.

1.28.Bank torafindon 6donis omaliyyatini icra edilmasindon avval ddonis xidmatlori {izro “Odonis xidmoti
vo 0donis sistemlori haqqinda” Qanunla tolob olunan moalumatlar leobank.az saytinda daimi olaraq
yerlosdirilmisdir.

1.29.Bank &donis soroncamini icra etdikdon sonra dorhal “Odonis xidmotlori vo ddonis sistemlori
haqqinda” Qanunla tolob olunan molumatlarla Miistorini mobil olave vasitosilo pulsuz sokildo
molumatlandirir. S6ziigedon molumatlarin miistoriys toqdim edilmaosi iigiin miistori mobil cihazina
mobil slavoni yiiklomayi 6hdasine gotiiriir. Miistorinin sdziigedon molumatlar ilo digar alaqe vasitolori
ilo molumatlandirilmasi Tariflore uygun olaraq hoyata kegirilir.

1.30.Miistori 6donis amaliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1)) ay miiddotindon gec olmayaraq hor hansi
avtorizo edilmomis vo ya sohv icra olunmus 6donis omoliyyatlarinit miioyyon etdikds bu barads Banki
dorhal molumatlandirmalidir. Bank avtorizo edilmomis 6donis omaliyyat1 haqqinda Miistori bildirisi
aldigdan sonra bu bandds geyd olunmus siibutlar1 5 (bes) is giinlindon gec olmayaraq (6donis alotlori
ilo 6lko xaricindo aparilan omoliyyatlarda iso istirak¢isi oldugu Odonis sistemino dair qaydalar ilo
miloyyon edilmis miiddotds) togdim edo bilmodikdo 6donis omoliyyatinin moblogini Miistoriyo
ndvbati is glinlindon gec olmayaraq geri 6doyir.

1.31.Bank avtorizo edilmomis O6donis omoliyyatinin moblogini bu 6donis omsliyyatinin icrasi ligiin
Miistoridon tutulan biitiin xidmat haqlar1 ilo birgo Miistoriys geri 6doyir.

1.32.Miistori 6donis amoliyyatini avtorizo etdiyini inkar etdikde vo ya 6donis amoliyyatinin sohv icra
olundugunu bildirdikds, Bank 6donis omoliyyatinin autentifikasiya olundugunu, diizgiin qeydo
alindigini, 6donis omoaliyyati iizro mablogin Miistorinin miioyyon etdiyi 6donis hesabina modaxil
edildiyini vo 6donis oamoliyyatinin texniki nasazliq vo ya 6donis xidmati tochizatgisinin digor ndgsani
naticasinda tosira moruz qalmadigini siibuta yetirmolidir.

1.33.Miistori, icra olunmus 6donis omoaliyyatini avtorizo etdiyini inkar etdikds, 6donis alotinin istifadosi
fakti Miistorinin 6donis oamaliyyatin1 avtorizo etmasini vo ya onun doaloduzluq mogsadilo harokot
etmasino siibho olmasini vo ya tohliikosizliyin qorunmasiyla bagli vozifolori gosdon vo ya kobud
ehtiyatsizligdan yerino yetirmodiyini siibuta yetirmok Tli¢lin kifayot deyildir. Bu halda Bank
firildaqgiliq omoliyyatinin bas verdiyini vo Miistori torofindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu
tosdiq edon aidiyyati siibutlar1 Miistoriya toqdim etmolidir.

1.34.Bank, Miistori torofindon verilon 6donis soroncaminin icra olunmamasina, sahv icra edilmoasing,
homginin pul vasaitinin osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmosine goro Miistori qarsisinda
mosuliyyot dasiyir. Bu halda Bank sohv icra edilmis, osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmis 6donis
omoliyyati tizro mablogi dorhal Miistorinin 6donis hesabina barpa etmolidir.

1.35.Bank, 6donis omoliyyatinin vaxtinda vo diizgiin icrasini siibut etdikdo, vosait alan garsisinda 6donis
omaliyyatinin diizgiin icra olunmasina goro masuliyyat dasimair.

1.36.Bank, icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis omoliyyatlariin icrasi tizro vo ya pul vasaitinin asassiz
olaraq 6donis hesabindan silinmosino goro mosuliyyat dasidigi halda, Miistori torofindon 6donilon
xidmat haqlar1 vo digor xorclorin moblogi do kompensasiya edilmalidir.



1.37.Miistori, icra edilmoyon, sohv icra edilon 6donis omoliyyatlarina vo ya pul vasaitinin asassiz olaraq
Odonis hesabindan silinmasine géra Bankdan 6donis amaliyyati tizro moblag, xidmat haqq1 veo digor
xorclordon olavo, Azorbaycan Respublikast Miilki Macollasinin 449-cu maddosino uygun olaraq
faizlorin 6donilmasini talob eds bilor.

1.38.Bank, Miistori torofindon 0Odonis soroncaminda sohv gostorilmis molumatlara goro 6donis
soroncaminin icra edilmomasi vo ya sohv icra olunmasi ii¢iin mosuliyyat dagimir.

1.39.Bank icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis omaliyyati tizro vo pul vasaitinin osassiz olaraq dédonis
hesabindan silinmosi iizro Miistorinin tolobi osasinda xidmot haqqi tolob etmodon Odonis
omoaliyyatinin icrasini izlomali vo bu haqda Miistorini mslumatlandirmalidir.

1.40.Miistori, birbasa debitlosmo {lizro 6donilocok moblog limitini miisyyon etmolidir. Bank, vosait alan
torofindon verilon 6denis soroncami lizra Miistorinin miioyyon etdiyi ddonis mablogindon yiiksok
moblogdo 6donis omoliyyati apardigi toqdirds artiq 6donilmis mablagi geri 6domalidir. Miistori, bu
halda vosaitin onun 6donis hesabindan silindiyi tarixdon 2 (iki) ay miiddstindo ona xidmaot gostoron
0donis xidmati tochizat¢isina miiraciot edo bilor.

1.41. Xarici omoaliyyatlar (o ciimlodon, xarici internet saytlar1 vo ya xarici ticarat platformalari, POS-
terminal vo digor 6donis alotlori vasitasilo aparilan omoliyyatlar) milli valyutada (AZN) aparildiqda
omoliyyat mablogi leobank.az saytinda vo/vo ya Leobank mobil totbiqinds gdstorilon Bankin
omoaliyyat giinii lizra Avro vo ya ABS dollarinin satis mazannasins uygun olaraq totbiq edilir.

1.42 Bank, 6donis omaliyyati lizro moblogin geri ddonilmasi barado Miistorinin miiracisti daxil oldugdan
sonra 5 (bes) is glinii miiddatinds yuxarida qeyd olunmus hala uygun olaraq artiq 6denilmis mablogin
geri 0donilmosini tomin etmoli vo ya imtinanin sabablori hagqinda osaslandirilmis molumati
Miistoriys toqdim etmolidir.

1.43.Miiqavils logv edilorkon Bank, hesabdaki pul vasaitinin qaligin1 Miistoriys verir vo ya Miistorinin
gostoarisi ilo onun miivafiq yazili arizosinin alindigi giindon on geci 7 (yeddi) togqvim giinii kegonadok
basqa hesaba kogiirlir. Hesabdaki pul vosaitinin qaligi Miistori torofindon geri alinmadiqda vo ya
vosaitin kogiiriilmoli oldugu yeni hesab Banka bildirilmadikds, homin vosait miivafiq miistori
kateqoriyasinin baglanmis hesablariin ugotu aparilan hesaba kociiriiliir.

2. ODONIS KARTI

2.1.Standart Sortlorin bu hissasine goro Bank, Miistorinin 6donis kartina (bundan sonra “kart”) xidmaot
gostorilmasini vo karta bagli olan cari hesab vasitosilo hesablasma-kassa omoliyatlarinin aparilmasi
iiciin bank xidmatlorini gostormayi, Miistori iso Bankin miioyyon etdiyi tarif tizro ona gostorilon bank
xidmatlorine gérs miivafiq haqq 6domayi 6hdasine gotiiriir. Bank torofindon totbiq edilen illik xidmaot
haqqt ilo bagli molumatlar Bankin internet sohifosinds vo/vo ya mobil slavads yerlogdirilir.

2.2.Bu Standart Sortlor ¢orgivasindo Miistoriys toqdim olunan 6donis kart1 hom kredit, hom do debet karti
kimi istifado oluna bilor. Kartdan nagdlasdirmaya, 6donislor vo kd¢iirmoloro gors komissiya Bankin
tariflorino uygun olaraq tonzimlonir.

2.3.Kart Bankin miilkiyyati hesab edilir vo Miistorinin miivaqqati istifadasina verilir.

2.4.Bu Standart Sartlor ¢or¢ivasindo Miistoriys “Leobank™ ddonis kart1 vo/vo ya “Leo Prime” 6danis karti
verilo bilor. Miistorinin istifadasine eyni anda homin ddonis kartlarindan yalniz biri verils bilor. “Leo
Prime” 0donis kartt yalniz “Leobank” 6donis kartindan istifado edon Miistoriyo verilo bilor.
Istifadosinds “Leobank” ddonis kart1 olan Miistoriys “Leo Prime” 6donis kart1 verilorkon “Leobank”
0donis kartinin istifadosi mohdudlasdirilir vo kart Bank torsfindon baglanilir. Bu zaman “Leobank”
O0donis kartina bagli miivafiq hesab(lar)dan istifado homin hesab(lar)la bagli biitiin miivafiq
molumatlarla birlikde (hesab rekvizitlori, hesabdaki pul vasaitlorinin qaligi vo s.) avvalki qaydada
“Leo Prime” 6donis kartinda davam etdirilir. “Leo Prime” 6donis kart1 sifaris edilorkon kartin sifarisi
ticlin nozords tutulan xidmat haqqi “Leobank” 6danis kartina bagli miivafiq hesab (lar)dan miisgtorinin



soroncam1 olmadan tutulur. Kartin balansinda kifayot qodor vosait olmadiqda “Leo Prime” 6donis
kartinin sifarigi miimkiin olmur.
2.5.Miistoriyo “Leobank” 0donis karti vo/ve ya “Leo Prime” 6donis kart1 verilorkon, eyni zamanda
Miistorinin istifadasina virtual 6donis karti da verilir. Virtual kart lizro hesablar AZN, hamg¢inin xarici
valyutada (ABS dollar1 vo AVRO) agila bilor.
2.6.“Leobank” 6donis kart1 vo/vo ya “Leo Prime” d6donis kart1 baglandigi zaman Miistorinin istifadosing
verilmis virtual 6donis kart1 da avtomatik olaraq baglanilir. “Leobank™ 6donis kart1 vo/vo ya “Leo
Prime” kartinin baglanmasi yalniz kartin balansinda he¢ bir vasait olmadiqda miimkiin olur.
2.7.Virtual 6donis kartinin baglanmasi “Leobank” 6donis kartt vo/vo ya “Leo Prime” 6donis kartinin
baglanmasina sobab olmur. Virtual 6danis kartinin baglanmasi yalniz kartin balansinda heg bir vosait
olmadigda miimkiin olur.
2.8.Aktiv “Leobank” vo/va ya “Leo Prime” 6donis kartina sahib miistorilorin yetkinlik yasina ¢atmayan
ovladlarina vo goyyumlugunda olan yetkinlik yasina ¢atmayan soxsloro 6donis kart1 (“Leobank usaq
kart1””) verilo bilor.
2.9.Valideynin vo ya qoyyumun istifadasine verilmis “Leobank™ 6denis karti vo/voe ya “Leo Prime”
Odonis kart1 baglandig1 zaman yetkinlik yasima catmayan soxsin istifadasine verilmis “Leobank usaq
kart1” da avtomatik olaraq baglanilir. “Leobank usaq kart1”’nin baglanmas1 yalniz kartin balansinda heg
bir vasait olmadigda miimkiin olur.

2.10. Valideyn vo ya goyyum bu Standart Sortlori tosdiqlomoklo, himayosindo olan 14-18 yas arasi
yetkinlik yasina catmayan soxs torofindon bank xidmaotlorine dair biitin név miiqavilslorin
baglanmasina vo biitiin név bank omaliyyatlarinin aparilmasina raziliq verir.

2.11.Yetkinlik yasima catmayan soxsin istifadoesino “Leobank usaq kart1” verildiyi halda kartin tohvil
alimmasi, istifadosi vo kartla aparilmig biitiin omoliyyatlar lizro mosuliyyat valideynlorin vo ya
goyyumlarin iizorina diisiir.

2.12.Bu Standart Sortlorin 2.11-ci bondindo qeyd olunan istifadesino “Leobank usaq kart1” verilmis
yetkinlik yagma ¢atmayan soxs yetkinlik yasia ¢atdiqda, homin kartin tohvil alinmasi, istifadasi vo
kartla aparilmis biitiin omaliyyatlar izro mosuliyyat birbasa yetkinlik yasina ¢atmis soxso kegir.

2.13.Kartla nagdsiz 6doniso gora Bank toraofindon Miistoriys hoavaslondirici 6danis (bundan sonra “kosbok™
adlandirilacaq) 6donils bilor. “Kosbok™, Bank torofindon ayliq miioyyon edilir vo hor bir Miistoriya
forqli “kosbok” kateqoriyalar1 vo kateqoriyalar tizra forqli faiz doracelori toklif oluna bilor. Miistariya,
“kosbok” kateqoriyalar1 har ay mobil olave vasitasils toklif olunur vo Miistori tarafindon mobil olava
vasitasilo miivafiq “kosbok” kateqoriyasi iizra se¢im edilir.

2.14 Kartdan istifade etmaklo hesab {lizro amoliyyatlarin aparilmasi qaydasi Azorbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyi, Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlari, homg¢inin
Bankin daxili gaydalari ilo miioyyon edilir.

2.15.Bank, Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlarma vo Bankin daxili
qaydalarina uygun olaraq toqdim edilon sonadlor asasinda Miistoriya hesab agir vo homin hesabdan
istifado etmok ti¢lin Miistoriyo kart verir.

2.16.Miistori, kartin PIN-kodunu mobil slavads 6zii toyin edir. PIN-kodu Miistorinin imzasimin analoqu
hesab olunur. Miistorinin kart1 vo ya onun PIN-kodunu {i¢lincii soxslors 6tliirmasi qadagandir vo kart
vo PIN-kodla alaqgoli tohliikosizlik todbirlorine riayat edilmolidir.

2.17 Kart vo digor miivafiq sonadlori olan qapali zorfi Bankin toqdim etdiyi miivafiq sonadlorlo birlikds
Bankin xidmaot ofislorinds imza etmoklo Miistori torafindon soxson gobul edilir vo ya sifaris etmoklo
oldugu yerds aldos edo bilor.

2.18.Kartdan istifado olunmagqla aparilmis biitiin amoliyyatlara géro Miistori masuliyyot dasiyir.

2.19.Miistori, kartin itmasi, ogurlanmast, lizorindo tohriflor edilmasi va tiglincii soxslor torafindon qanunsuz
istifado edilmoasinin garsisinin alinmasi tigiin biitlin miimkiin todbirlori gérmolidir. Kartin itirilmasi,



ogurlanmas1 vo Miistorinin iradosine zidd olaraq digor vasitolorlo sahibliyindon ¢ixmasi, onun
soroncam1 olmadan digar vasitalorlo basqa soxslor torafindon istifado edilmasi hallarinda longimadon
onu bloklasdirmaq lazimdir. Bu moaqgsadlo Bankin Molumat Morkozino (*7773 nomrasi vo ya
“Leobank” mobil oalavasinin “Dastok 24/7” bolmasindo gdstorilon miivafiq messencerlor vasitasilo),
yaxud Banka xidmot gdstoron kart prosessing toskilatina miiraciot olunmalidir. Kartin
bloklagdirilmasinin digor iisul vo vasitolori (SMS-banking, mobil slavae va s.) haqqinda miivafiq
izahedici moalumati internet sohifasindon aldo etmok miimkiindiir. Miistori torafindon molumatlarin
vaxtinda verilmomaosina goro, eloco do yuxarida gostorilon hallarda kartdan istifado etmoklo aparilan
omoliyyatlara goro Bank mosuliyyot dagimur.

2.20.Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis hor hansi problem Bankin
soroncaminda olmayan (digor soxslorin idars etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo
olagodardirsa, Bank bu problemlors goro Miistori qarsisinda mosuliyyot dasimir. Miibahiso
yarandiqda, kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin
sorancaminda olmayan (digor soxslorin idars etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo
olagadar olmadig1r Miistori torafindon siibut edilmayince, homin problems géro Bankin mosuliyyati
istisna olunur.

2.21.Kartdan istifado etmoklo hoyata kegirilon omoliyyatlar iizro hesablagsmalar miivafiq yerli vo ya
beynolxalq kart togkilatlarinin qaydalarina vo bu Standart Sortloro uygun sokildo aparilir.

2.22.Miistorinin kart ilo apardig1 nagd vo ya nagdsiz omoliyyatin valyutas: kart hesabinin valyutasindan
forqlondiyi halda mablogin konvertasiyasi:

e Omoliyyat Bankin xidmaot etdiyi qurgularda (bankomat, POS-Terminal, online ticarat) bas tutdugu
toqdirda leobank.az saytinda vo/va ya Leobank mobil tatbiqinds geyd edilon mazonna asasinda,

e Omoliyyat Bankin xidmot etmadiyi qurgularda bas tutdugu toqdirds iso hom Bankin, hom do Bankla
Ekvayer (mal, i, xidmaot toklif edon soxsin miivokkil bank1) arasinda istirak edon 6donis togkilatinin
(maliyyo omoliyyatlarinin vo hesablagmalarin hoyata kegmosini tomin edon sistem) miioyyon etdiyi
mozanna asasinda aparilir.

2.23.Bu Standart Sortlor Miistorinin orizasi asasinda, onun adina Bankda, Bankin filial vo s6balorinda
golocokds agilacaq har hansi nov bank hesabi iigiin, habelo hor hansi 6donis kart1 toqdim edilmosi vo
ona xidmaot gostorilmosi iigiin hiiquqi asas ola bilor, bir sortlo ki, qanunvericilikdo nozords tutulan
macburi toloblora amol olunsun vo Bank torofindon ayr1 qayda miisyyon edilmosin.

2.24.0donis sistemlori {izorindo nozarat funksiyasmi Azorbaycan Respublikasmim Morkozi Banki hoyata
kecirir (Tel.: 493 11 22, Faks: 493 55 41, e-mail: mail@cbar.az).

2.25.Miistori, kart vasitasilo hoyata kegirilmis biitiin omoliyyatlar, kart hesabinin qalig1 barodo molumatin,
eloco do hesabdan c¢ixarisin oldo edilmesinin iisul vo vasitolori haqqinda molumatlar: internet
sohifasindon oldos edo bilor.

2.26.Bank, internet sobokosindo Miistorinin kart ilo apardigi omoliyyatlara dair onun kart hesabindan
silinmoaloras, kartdan PIN-kodun daxil edilmosi ilo istifado olunmasi naticosinds vasait silinmasina,
habelo kartla silinmis vosaitin 6donilmasino gora heg bir mosuliyyot dagimir.

2. 27.Mosuliyyatin 6tiiriilmasi qaydasinin (liability shift rule) totbiq edilmadiyi 6lkalords icra
olunan omosliyyatlar zamani yaranan firildaq¢iliq hallarina géro Bank kart istifadoagisi qarsisinda
mosuliyyat dagimir. Bu kateqoriyaya aid 6lkolords aparilan omoliyyatlar zamani1 Bankin
internet sohifosindo yerlosdirilmis tohliikasizlik qaydalarina riayst edilmalidir.

3. ODONIS HESABI VO ODONIS KARTI UZRO TOROFLORIN HUQUQ VO
VOZIFOLORI
3.1.Bank asagidaki vazifalori dasiyir:



3.1.1.Azorbaycan Respublikasi Moarkozi Bankinin normativ xarakterli aktlarina vo Bankin daxili
qaydalarma uygun olaraq toqdim edilon sonadlor asasinda mivafiq valyutalarda hesab agmag;

3.1.2.Miistoriyo hesablasma-kassa xidmaotlori gostormok:

e Miistorinin hesablarina daxil olan pul vasaitini ndvbati is gliniindon gec olmayaraq (qeyri-saglam
xarakterli omoliyyatlardan, o cilimlodon ¢irkli pullarin  yuyulmasinda vo terrorizmin
maliyyolosdirilmasinds istifads cohdlorindon qorunmaq mogsadilo qanunvericiliys miivafiq olaraq
olavo sonadlorin toqdim olunmasinin tolob olundugu hallar istisna olmaqla) hesablara modaxil
etmok vo Miistorinin miiraciotine asason bu barado Miistoriyo molumat vermok;

e Miistorinin toqdim etdiyi 6donis sonadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertosi is giiniindon gec
olmayaraq icra etmok;

e Miistoriyo kassa xidmatlori géstormok;

e Miistorinin hesabindan ¢ixariglari ona toqdim etmoak;

e Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyine uygun olaraq Miistorinin hesab iizro verdiyi digor
soroncamlarini yerinag yetirmok.

3.1.3.Miistorinin hesabi ilo bagli istonilon sorgu vo maktublar1 ganunvericiliklo miioyyon olunmus miiddat
orzindo cavablandirmag;

3.1.4 Miistorinin hesabma daxil olan pul vosaitlorini zorurot yarandigda Bankin daxili miibadilo
mozonnasing uygun qaydada konvertasiya etmok vo bununla bagli komissiya haqglarini Miistorinin
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok;

3.1.5.“Cinayat yolu ils alds edilmis omlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyslasdirilmasina
gars1 miibarizo haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun toloblorine osason Bank torofindon
hesab iizro birtorafli gaydada omoliyyatlarin icrasinin dayandirilmasi, bank hesablarindaki vasaitlorin
dondurulmasi, bank hesablarinin baglanmasi (logv edilmasi) hoyata kegirs bilor.

3.2.Bankin asagidaki hiiquqlar: vardir:

3.2.1.Miistorinin Bank qarsisinda borc vo digor 6hdoliklori iizro mabloglori (esas bore, faiz,
gecikdirilmo faizlori, xidmot haqqi, komissiya haqqi, 9sassiz varlanma naticosindo yaranan
ohdaliklar iizra 6donilmali olan pul mabloglari vo s.), o climladon talabin giizosti qaydasinda
tiglincli soxsloro Otiirlilmiis borc 6hdoliklori iizro 6donilmoli olan mabloglori, homginin
movcud Tariflor osasinda Miistoriyo gostorilmis hor bir xidmot {izro miivafiq komissiya
haqlarini, kredit prosedurlarima goro Bank torofindon tosdiq edilmis komissiya haqlarini,
Miistorinin soroncamina verilmis kredit xotti moblogindon, homginin Miistorinin biitiin
valyutada olan hesablarindan, o ciimlodon digor valyutalardaki hesablarindan vo digor
osaslarla ona gatas1 vosaitlordon cari kommersiya mozonno kursu ilo konvertasiya olunaraq,
komissiya haqlar1 tutulmagq sortilo akseptsiz qaydada (Miistorinin soroncami olmadan) silmok;
3.2.2.Kartdan geyri-qanuni mogsadlorls istifado etmosi, limitlori agmasi, hesabinda borcun yaranmasi vo
ya Miistori torofindon sortlors omal olunmadig1 digor hallarda kartdan istifads edilmosini vo hesab

Uzro amoliyyatlar1 dayandirmaq vo 6donis kartina/hesaba xidmaoti logv etmok;

3.2.3.Miistori ilo biitiin oalaqs vasitalori ilo aparilmis danisiqlar vo goriintiilori qeydo almaq vo texniki
qurgularin (cihazlarin) yaddasinda saxlamaq;

3.2.4. Hesabin a¢ilmasi ii¢lin zoruri olan sonadlorlo yanasi, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
climlodan ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyolosdirilmosinds istifado cohdlorindon
gorunmaq moaqsadilo ganunvericiliyo zidd olmayan digor sonoadlorin do togdim edilmosini tolob
etmok;

3.2.5.Asagidaki hallarda (o ciimlodon bunlarla mohdudlasmayaraq) bu miiqaviloni birtorafli gaydada logv
eda vo/va ya Miistoriyo moxsus hesablar1 baglaya bilor:

3.2.5.1.Hesabdan geyri-leqal mogsadlar {igiin istifads edildikdos;
3.2.5.2.Hesabdan sahibkarliq faaliyyati ilo bagl istifads edildikdos;



3.2.5.3.Hesab iizro 1 (bir) il orzindo amoliyyat aparilmadiqda;
3.2.5.4 Miistorinin hesabinda saxlanilan pul vasaitinin moblagi 6 (alt1) ay orzinds 10 manatdan az olduqda,
bir sortlo ki, belo moblog Bankin bu barodo xobordarliq etdiyi giindon 1 (bir) ay orzindo borpa
edilmomis olsun;
3.2.5.5.Miistorinin eynilosdirilmasi va verifikasiyasi ilo bagli toloblor yerina yetirilo bilinmodiyi, Miisteri ilo
bagli ovvallor togdim edilmis eynilogdirmo malumatlarinin dogru olmadigina dair siibhalor oldugu
vo/va ya Miistorinin hesab {izro apardig1 omoliyyatlarin mahiyyati vo mogsodi barado molumatlar oldo
etmok miimkiin olmadigi hallarda;
3.2.5.6.Miistorinin banka toqdim etdiyi sonad vo/vo ya molumatlarda geyri-diiriist, tohrif olunmus vo ya
ziddiyyotli molumatlar agkarlandiqda;
3.2.5.7.Bu miigavile vo qanunvericilikds geyd edilon sanadlar vo/ve ya malumatlar Miistori torafindon toqdim
edilmadikdos;
3.2.5.8.Miistorini 30 (otuz) togvim giinili avvalcadon xobardar etmaklo;
3.2.5.9.Miistorinin 6liimii vo mohkomo qaydasinda 6lmiis elan edilmosi barodo Banka rosmi yazili molumat
togdim olunduqda;
3.2.5.10.Bu miiqavile iizro 6hdsliklorin icras1 Miistori torafindon pozulduqda; 3.2.5.11.Qanunvericilik vo
miiqavilodo nozordo tutulmus digor hallarda. 3.2.6.Birtorofli qaydada mdvcud Tariflordo vo aparilan
omoliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik etmok. Tariflor Bankin internet sohifasindo yerlosdirilir vo Miistori
internet sohifosine miitomadi sokildo daxil olaraq onlarla tanis olur;
3.2.7.Investisiya xidmati, o ciimlodon marja ticarati xidmati gdstoron sirkotlorlo Miistori arasinda baglanan
miiqavilolor iizro (marja ticaroti xidmoti gostoron sirkotlorlo Miistori arasinda belo miigavilo
baglandig1 halda) Miistorinin 6hdosliklorinin yerino yetirilmasi moqsadilo zoruri mablogdo pul
vosaitlorini hesabdan akseptsiz qaydada silmok vo digor hesablara kd¢lirmok;
3.2.8.Bank, kartin (hesabin) tohliikasizliyi, kartdan doloduzluq mogsadilo vo ya solahiyyati olmayan soxs
torofindon istifado olunmasinin garsisiin alinmasi, Mistorinin kredit xotti ayrilmis kart tizro
ohdoliklorini yerino yetiro bilmomasi tohliikesinin garsisinin alinmasi vo digor risklor baximindan
birtorofli gqaydada Miistorinin kartin1 bloklasdirmaq vo/vo ya karta xidmot gdstorilmosini
dayandirmaq, birdofolik, giindolik, hoftolik vo ayliq emoliyyat limitlorini doyismok, kartinin risk
grupunu doyismok vo kartin iizorindo digor soroncam vermok hiiququna malikdir. Bank, Miistorinin
kartin1 salahiyyatli dovlst orqan(lar)inin qorari, firildaqciliq hallarinin arasdirilmasi ile slagodar,
hesab iizro overdraft yarandig1 halda, Miistorinin miiracisti asasinda vo qanunvericilik vo bu Standart
Sortlorde nozords tutulan digor hallarda da bloklasdira bilor. Bank torafindon hor hansi sobobdon
kartin bloklasdirilmasi halinda kartdan biitiin omoliyyatlar tam mohdudlasdirilir;
3.2.9.Cari hesab vo 6donis karti ilo bagli golocokdo Miistorinin Bankda geydiyyatda olan mobil ndmrasine
SMS vasitasilo, mobil alava {izorindon vo ya digor kommunikasiya vasitolorindon istifado edilmoklo
Bank torofindon istonilon mozmunda yeniliklor, doyisikliklor, yeni mohsullar barodo molumatlar vo
kredit barado tokliflor géndarils bilor;
3.2.10.Asagidak: hallardan biri vo ya bir negasi bas verdikds (o climlodon bunlarla mohdudlagmayaraq)
Miistorinin biitiin bank hesablarindan va/vo ya digor biitiin osaslarla ona catasi vosaitlordon, o
climlodon Miistoriyo ayrilmis kredit xotti moblogindon cari kommersiya mozonno kursu ilo
konvertasiya olunaraq, komissiya haqglari tutulmaq sortilo miivafiq vasaiti akseptsiz qaydada silmok:
a) Ugiincii soxslor vo ya Bank tarafindon Miistorinin bank hesabina vo ya kart balansia sohvan va ya
osassiz olaraq daxil olmus vo ya kogiiriilmiis vo ya sonradan sshvon vo ya osassiz olaraq daxil
oldugu vo ya kogiiriildiiyii miioyyon edilmis pul vosaitlorini;
b) Kreditin verilmasi ilo alagodar kredit prosedurlarina vo nagd pulun ¢ixarilmasina géro miioyyon
edilmis komissiya haqlarini;



3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.3.

¢) Bankin bankomat, POS-terminal va digar sistemlorinda, cihazlarinda bas veran texniki nasazliglar
noticosindo Miistorinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul vesaitlorinin istifado imkani
miimkiin oldugu toqdirds hamin pul vasaitlarinin ¢ixarildig: hallarda.
Bu Standart Sortlorin 3.2.10-cu bondinds gdstorilon hallarla slagadar yaranmis borc mabloginin
Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinmasi miimkiin olmadigda vo ya borc mablogi Miistori
torofindon miivafiq 6hdsliyin yarandigi tarixdon 30 giin orzindo ddonilmadikde Bank torofindon
Miistoriys 30 giin miiddating, illik faiz doracasi 40 % (faktiki illik faiz doracasi 41.5 %) olmaqla kredit
(kredit xatti) agila bilor. Homin kredit (kredit xatti) izro ddonislorin gecikdirildiyi har toqvim giinii
iiclin Miistori 6donilmali olan mablogin illik 40 faizi migdarinda Banka dobbo pulu 6doyir.
Bank, miistorilor iigiin miixtalif aksiyalar, o climlodon mobil totbiq vasitasilo oyunlar togkil etmok vo
bu aksiyalarda vo oyunlarda istirak sortlorini miisyyon etmok solahiyyotine malikdir. Bank,
aksiyalarin vo oyunlarin sortlorini vo qaydalarmi doyisdirmok, logv etmok vo ya bu aksiyalar vo
oyunlarla bagli miikafatlarin toqdim olunmasi ilo bagh qgorarlar1 hor hansi bildiris toqdim etmodon
istonilon vaxt qabul etmok hiiququnu 6ziinds saxlayir;
Miistorinin istifadosing verilmis 6danis kart1 baglandigi halda, o climlodon Miistari torafindon 1 (bir)
il arzinds heg bir 6donis omoliyyati hoyata kegirilmoadikdo kartdaki (hesabdaki) pul vosaitinin qaligia
hesablanan faizlor, homg¢inin kartla aparilmis nagdsiz 6donislora gore nozords tutulan hovaslondirici
miikafat (kosbok, millar, o ciimlodon digor formada nozards tutulan bonuslar) Miistoriyo 6donilmir.
Kredit xottinin istifade miiddati bitdikde kredit vo digor 6hdsliklor ilo bagh modaxil emaliyyatlar
istisna olmagqla, kartdan istifadoni mohdudlasdirmagq.

Miistori asagidaki vazifalori dasiyir:
3.3.1.Hesabin agilmasi {iglin zoruri olan sonadlori, eloco do qeyri-saglam xarakterli
omoliyyatlardan, o clmlodon ¢irkli  pullarin  yuyulmasinda vo  terrorizmin
maliyyolosdirilmosinds istifado cohdlorindon qorunmaq  mogsadilo Bank torofindon
qanunvericiliys zidd olmayan digor sonadlor tolob edildikds onlar1 Banka toqdim etmok;

3.3.2.Qanunvericiliys vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq hesab {izro nagd vo nagdsiz qaydada
omoliyyatlar aparmagq; 3.3.3.Hesab(lar)dan sahibkarlq foaliyyati ilo bagh istifado etmomok;
3.3.4.0donis sonadlorini Azorbaycan Respublikast Morkozi Bankinin normativ hiiquqi xarakterli aktlarina

uygun olaraq tortib edorok Banka toqdim etmok;

3.3.5.Bank torofindon hesaba sohvon koclriilmiis moblogdon istifado etmomok vo hesaba sohvon

kociiriilmiis moblog barodo Banki dorhal molumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul
vosaitlorini on geci ndvbati omoliyyat gilinlindon gec olmayaraq geri qaytarmaq;

3.3.6.Miistoriyo nozordo tutulmus hallarda fiziki soxslorin Oziiniigiymotlondirmo formalar1 toqdim

3.3.7.

olunduqda onlar1 imzalamaq vo lazim olunan sonadlori, molumatlari togdim etmak;

Bank torofindon tolob edildikds Banka diizgiin vo tohrif olunmamis molumatlar ~ toqdim  etmok.
Miivafiq qaydada icrasina tosir eda bilocok biitiin gorait vo hadisolor barado, o ciimlodon adi, soyadi,
atasinin adi, qeydiyyat vo faktiki tinvanlarinda, mobil ndmrasindo vo avvallor Banka toqdim edilmis
molumatlarda bas veron doyisikliklor barads belo doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii
orzinds Banka molumat vermoak;

3.3.8.Miistori, investisiya xidmati, o climlodon marja ticarati xidmati gostoron sirkotlorlo onun arasinda

baglanan miiqavilalor izro (marja ticaroti xidmaoti géstoron girkotlorlo Miistori arasinda belo miiqavilo
baglandig1 halda) ohdsliklorinin yerino yetirilmosi mogsadilo hesaba daxil olacaq zeruri pul
vosaitlorinin investisiya sirkotlorinin Bankda ABS dollarinda olan cari hesabina kogiliriilmosi barado
Banka ovvalcodon tapsiriq verir. Bank iso hesaba daxil olacaq zoruri pul vasaitlorini daxil oldugu
giliniin ndvbati omoliyyat giiniindon gec olmayaraq akseptsiz qaydada silorok miivafiq investisiya
sirkotinin ABS dollarinda olan cari hesabina daxil etmayi 6z 6hdasine gotiiriir.



3.3.9.Kartin 6donis gabiliyyatli olmasi li¢iin hesab1 nagd vo ya nagdsiz qaydada lazimi miqdarda pul vosaiti
ilo tomin etmok; 3.3.10.Hesabina daxil olan pul vesaitlorini zoruret yarandiqda Bankin kommersiya
mozonnasind uygun qaydada Bank torofindon konvertasiya edilmasino vo bununla bagl komissiya haqlarinin
onun hesablarindan akseptsiz qaydada silinmosina avvalcadon 6z raziligimi bildirir;
3.3.11.Kartin itmasi, ogurlanmasi, tizorinds tohriflor edilmasi va iigiincii soxslor torafindon qanunsuz istifado
edilmosinin qarsisinin  alinmasi {i¢lin biitin mimkiin todbirlori goérmolidir. Kartin itirilmasi,
ogurlanmasi vo ligiincii soxslor torofindon qanunsuz istifads edilmosi hallar askarlandiqda, kartin
uzorinda tohriflor edildikdo Banki dorhal malumatlandirmalidir;
3.3.12.Yeni kart verildiyi halda, yeni kartin verilmasi ilo bagl biitlin xarclori 6domak;
3.3.13.Hesabda olan pul vasaitindon har hansi geyri-qanuni magsad, o ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-qanuni yolla alds edilmis galirlorin leqallagdirilmasi) va terrorizmin maliyyslosdirilmasi tigiin
istifado etmoyacoyina tominat vermoak vo buna géro mosuliyyot dasimagq;
3.3.14.Toqdim edilmis mobil vo digor oalago ndmroalarinin doyisildiyi toqdirdo Banka 2 (iki) toqvim giinii
orzinds molumat vermok. Malumat verilmadiyi taqdirds biitiin név amoliyyatlara (internet izorindon
online, beynoalxalq kogilirmolor, POS-terminal, ATM vo digor) goro mosuliyyot Miistorinin
tizorindadir;
3.3.15.Kartla bagli molumatlari oldo etmok iigiin Bankin internet sohifasi ilo miitomadi olaraq tanis olmagq;
3.3.16.Bank torafindon Miistori ilo biitlin olago vasitalori ilo aparilmis danigiglarin vo goriintiilorin qeydo
alinmasina vo Bankin miivafiq sistemlorindo saxlanilmasina razidir. 3.4.Miistorinin asagidaki
hiiquqglar: vardir:
3.4.1.Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq hesabdan istifads etmok;
3.4.2.Lazimi dovr iiglin Bankin Tariflorino uygun haqq 6domoklo hesabdan slavo ¢ixaris, eloco do
hesabdan vosaitin silinmasinin diizgiinliiylinii tosdiq edon sonadlori Bankdan togdim etmayi
tolob etmok;
3.4.3 Kart vasitosilo mal, is, xidmotloro goro hesablagsmalar aparmaq, bankomat (ATM) vo
POSterminaldan nagd vosait alds etmak;
3.4.4 Kartdaki risk qruplarmin doyisdirilmasi ti¢lin Banka miiraciot etmok. Bu zaman yeni risk qrupu tizro
daha az tohliikasizliys goro mosuliyyat Miistorinin {izorindadir;
3.4.5 Kartin risk qrupu vo amoliyyatlarin mohdudiyyatlori barado Bankin internet sohifosindon malumat
alds etmok;
3.4.6.Mobil olavo vasitosilo karti1 miivoqqgoati bloklasdirmaq. Mobil olave vasitesilo kartin miivaqqgoti
bloklagdirilmasi halinda Miistori, mobil slave, hamginin GooglePay vo ApplePay vasitosilo kartdan
omoliyyatlar apara bilor. Miistori, GooglePay vo ApplePay 6donislorini do bloklasdirmaq istodiyi
halda Bankin *7773 nomrasi vo ya “Leobank” mobil alavasinin “Dastok 24/7” bolmasinds gdstorilon
miivafiq messencerlor vasitosilo Banka miiraciot edo bilor;
3.4.7.Bu Standart Sortlorin 3.2.12-ci bandinds geyd olunan aksiya vo oyunlarda istirak etmok.

4. O9MANOT MOHSULLARI

4.1.Bank, asagida gostorilon omanot mohsullarin1 Miistoriys toklif edir vo miivafiq mohsullar {izro

xidmatlor Miistori torafindon mobil alavs lizorindon analoq imza ilo imzalanmagla totbiq edilir: ® Faizlori

ayda bir dofo 6donilon omanot mohsulu; @ Faizlori miiddstin sonunda 6donilon amanat mohsulu.

4.2 .Bank, Miistoridon onun 6zii torofindon mobil slava vasitasilo miioyyon edilmis vo amanat hesabina
kociiriilmiis moblogds olan pul vosaitini (emanati) gobul edarok, mobil alave {izorindon analoq imza
ilo imzalanmaqla razilasdirilmis sortlorls vo qaydada amanat mablogini Miistoriye qaytarmagi vo faiz
0domoyi 6z 6hdasino gotiiriir.



4.3.9manotlor yalniz milli valyutada qobul edilir. ©manotin minimal miiddati 3 (ii¢) ay, maksimal
miiddati 24 (iyirmi dord) ay, illik faiz doeracasi vo faizlorin 6donilmasi sortlori mobil slavods Miistori
torafindon se¢im edilmaklo miisyyan olunur.

4.4.9manot miiddati basa ¢atdigdan sonra omanatin vo ona hesablanmis 6donilmomis faizlorin Miistoriyo
qaytarilmasi omanot miigavilosinin bitmo tarixindon sonraki is giinii hoyata kegirilir. Bankin
miilahizasino osason hesablanmis faizlor omanat miiddatinin sonuncu giinii Miistoriyo 6donilo bilor.
Omanotin vaxtindan avval tolob edilmasi hallarinda (emanotin amanast miiddstinin bitdiyi giiniin
ndvbati is giiniindon avval moxaric edilmasi hali daxil olmaqla) avvalcodon 6donilmis faiz maobloginin
bu Standart Sortlorin 4.8-ci bandinds nazords tutulan va Tariflorde gostorilon faiz mablogindon artiq
hissosi omanatin asas moblogindon akseptsiz qaydada (Omanat¢inin soroncami olmadan) silinir vo
omanatin yerds qalan osas moblogi Omanatgiys 6danilir.

4.5.Bank torofindon birtorofli qaydada omanot miiddoti orzindo faiz dorocosinin azaldilmasi nozords
tutulmur. 4.6.9manst miigavilosinin qiivvado oldugu miiddst nozoro alinmagqla, bank omanotinin
moblogino faizlor bu mablogin Banka daxil oldugu giiniin ndvbati is giiniindon mablogin Miistoriya
qaytarilmasindan vo ya basqa asaslarla Miistorinin miivafiq omanat hesabindan silinmosindon avvalki
gilinodok hesablanir. Qeyri-ig giinii vo Bank giinii saat 18:00-dan sonra hesaba modaxil edilmis omanat
mablogi ndvbati is glinii modaxil edilmis hesab edilir.

4.7.Bank, omanotin moblogino hesablanan faizlori asagidaki qaydada 6doyir:

4.7.1.Faizlori ayda bir dofo 6donilon miiddatli omanat iizrs faizlor hor ayda bir dofo;
4.7.2 Faizlori miiddotin sonunda 6donilon miiddatli omanat iizra faizlor omanotmiiddatinin bitdiyi tarixdon
novbati is giinii arzinds.

4 8.Biitiin sartlor lizro amanatin vaxtindan avval talob edilmasi hallarinda, eloco do amanat hesabindan
pul vosaitinin nagd vo ya kogiiriilms yolu ilo tam moxaric olundugu toqdirde omanatin ros milogdirma
miiddatindon asili olmayaraq faizlor Tariflorde qeyd olundugu qaydada 6donilir.

4. 9.Bank omanotdo olan moblogi vo hesablanmis faizlori Miistorinin cari hesabina moadaxil etmoklo

odoyir. 4.10.9manat mabloginin vaxtindan avval 6donilmosi asagidak: qay dada hoyata kegirilir:

4.10.1.Bank, Miistorinin ilk tolobi ilo omanot mabloginin on azi1 dérdds bir hissosini dorhal, qalan hissasini

iso on geci 5 bank giinli miiddotindo 6doyir. Bu halda Bank Miistoriyo omanotin vaxtindan ovval

qaytarilmas1 halinda 6donilmis faizlori Bank torofindon miioyyon edilmis tariflora vo sortlors uygun

akseptsiz qaydada (Miistorinin soroncami olmadan) geri tutur vo yekun mablogi yenidon hesablayaraq

Odoyir. 4.11.9manat {lizro toroflor arasindaki raziliglar bu Standart Sortlor Mistori torafindon qobul

olundugu tarixdon qilivveys minir vo Standart Sortlorin qlivveds oldugu miiddetin sonunadok qlivvedo

galir. ©manat sortlori mobil alava {izorindon analoq imza ilo imzalanmaqla se¢ilir vo hor iki torof ii¢iin

ohdoliklar icra olunana qoador qiivvads olmus sayilir.

4.12.Miistori, mobil alavo {izorindon amanat sortlori ilo bagl se¢imlorini tosdiq etdiyi giin arzindo homin
sortlorlo miioyyon olunmus omanot moblogini omanot hesabma koglirmolidir. Bu vosait
kogiriilmadikdo amanat omoliyyati bas tutmamis hesab edilir.

4.13.Miistori, omanot hesabindaki pul vesaitini moxaric etdiyi halda, o ciimlodon amanat hesabinda olan
pul vosaiti Miistorinin Bank qarsisinda olan 6hdoliklorinin tomin edilmosi moagsadilo Miistorinin
omanat hesabindan akseptsiz qaydada silindikds, hamg¢inin ganunvericiliklo miioyyon olunmus
qaydada solahiyyatli dovlot orqanlarinin qorarlarinin icrasi ilo alagodar omanot hesabindan pul
moxaric edildikdo omanaot {izro Bankin 6hdosliklori bu Standart Sortlorin vo/vo ya Miistori ilo baglanan
miivafiq amanot miiqavilasinin sartlorine uygun olaraq logv edilmis sayilir.

4.14.Bu Standart Sortlor ¢or¢ivasindo baglanan omanot miiqavilalori baglandigi andan qlivvoys minir vo
homin omanot miiqavilalorindo geyd olunan miiddat bitona qodor qiivvado qalir. Miistori, an geci
omanat miiqavilosinin miiddati bitdiyi giin miiqavilonin logv edilmosi barodo Banka molumat
vermadikds amanot miiqavilesinin bitma tarixindon sonraki giin omanat miiqavilesi qiivvads olan



tariflorlo eyni miiddato uzadilir (artirilir). Artirilmis miiddat tigiin amanat tizro homin an Bankda
quivvads olan faiz darocolori (hamg¢inin, omanatin vaxtindan avval gotiiriilmaesi hallar ti¢lin miioyyen
edilmis faiz dorocolori) totbiq edilir. ©manoat, qorunan omanastlor ii¢lin miioyyon edilmis illik
maksimal faiz dorocosi haddindo (homin faiz dorocosindon ¢ox olmamagqla) yerlosdirildiyi halda
artirtlmis miiddat iigiin do qorunan omanaot {izro maksimal faiz doracosi hoddi saxlanilir.

4.15.9manot hesabindan pul vasaitinin moxaric olundugu toqdirds, Miistorinin Bank qarsisinda iizorino
gotiirdilyii borc o6hdoliklori tizro gecikdirilmis mabloglorin, faiz borclarinin vo dobbs pulunun
akseptsiz qaydada silindiyi hallarda bu omanot logv olunmus hesab olunur.

5. OMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO OMANOTCI
5.1.Bank 30 iyul 2007-ci il tarixindon Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — “Fond”)
istirakcisi olaraq (21 sayl Sohadatnamo) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq ©manatgidon tutulmur).
5.2.Bank torafindon ©manotc¢idon biitiin miivafiq valyutalarda qobul edilmis omanatlor Fond torafindon
sigortalanir. 5.3.S1gorta hadisosi - Bankin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin ©manatgi
qarsisinda omanot iizro 6hdoslikdorinin yerino yetirilmosine mohkomo torofindon moratorium tatbiq
edilmasi barodo mohkomo qorariin qiivvoys minmasi vo Bankin ©manat¢i qarsisinda 6z 6hdoliklorini
yerina yetira bilmomasi faktinin Azorbaycan Respublikasi Markozi Banki torafindon tosdiq edilmosidir.
5.4.S1gorta hadisosi bag verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitosilorindo ©manotgiyo
kompensasiya 6donilmasi yeri va vaxt1 haqqinda elan verir: a) AzTV; b) Ictimai TV; ¢) Azorbaycan
qozeti; d) Respublika qozeti; e) Xalq qozeti; f) AzorTAc informasiya agentliyi; g) APA informasiya
agentliyi.
5.5.Fonddan kompensasiya almaq li¢lin ©Omanot¢i kiitlovi informasiya vasitasilorindo gostorilon yero
yazili orizo ilo miiraciot edir. Orizoyo asagidaki sonadlor olavo olunur: a) Soxsiyyot vasigosi vo ya
soxsiyyati tosdigloyon digor sonad;

b) ©manot kitabgasi vo ya omanati tosdiqloyan digor sonad;

¢) Bank omanati miiqavilosi,

d) Kompensasiya almaq li¢clin omanat¢inin niimayandasi miiraciot etdikds o, olava olaraq notariat
qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamoni Fonda toqdim etmolidir.

Orizoni verildiyi tarixden etibaron 30 (otuz) toqvim giinii miiddstindo Fond torafindon Omanatgiya

kompensasiya 6donilmolidir. Miistosna hallarda Fondun Himayagilik Surasinin gorari ilo Fond

kompensasiyalarin 6donis miiddatini 30 (otuz) toqvim giiniinadok uzada bilor. Fond amanatgilorin

orizolorini kompensasiya d6donisi haqqinda bildirisin ilk dofo dorc edildiyi giindon baslayaraq bir il

orzinde qabul edir. Omanotcinin kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi

haqqinda elan1 ilk dofs dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddotindo saxlanilir.
5.6.Asagidaki omanatlor qorunan omanatlors aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasinin orazisindon konarda agilmis bolmolori torafindon calb

olunmus amanotlor;

b)  geyri-qanuni yolla oldo edilmis pul vosaitinin leqgallasdirilmast vo terrorgulugun

maliyyolosdirilmasi ilo baglh siibholi omoaliyyatlar noticosindo ganunvericiliyo miivafiq qaydada

miisyyan edilmis omanatlor;

C)  cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoma qorari ila tosdiq edilmis omanatlor; d)

tizorind hobs qoyulmus omanatlor;

e) Coalb edildiyi giins “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasmin Qanunun
8.1.20-ci bondins uygun olaraq miioyyon edilon hoddon yuxari illik faiz doroacasi ilo gobul edilmis
omanatlor (qorunan omanotlor {izro illik faiz dorocosinin yuxari hoddini Morkozi Bankla
razilagsdirmaqla Fondun Himayagilik Surasi toraofindon miisyyan edilir);



f) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo olagodar agdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi min)
manatdan yuxari pul vosaitlori;
g) fiziki soxslorin bankin vokalatli idaraetmasinda olan pul vasaitlori.
5.7.Fond torafindon har bir istirak¢1 bankda sigortalanmis omanat tizro amanatin 100 faizi hacminds, lakin
100 (bir yiiz) manatdan ¢ox olmamagq sortilo kompensasiya ddonilir. Sigorta hadisasi bas verdiyi giino
omanoat¢inin istirak¢1 bank qarsisinda vaxti ¢atmis 6hdaliyi oldugda amanat iizro kompensasiya
hesablanmis faizlor do daxil olmaqla omanat¢inin bank garsisinda icra edilmoyon 6hdsliyinin hissosi
gorunan amanatinin mablaogindon ¢ixilmagla galiq hissasi tizro 6donilir.
5.8.Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan omanat {izro manatla, ABS dollarinda olan omanat {izro
ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat iizro iso AVRO-da Omanoatgiyos 6doyir. Omanat ABS dollari
vo ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bag verdiyi giino
Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar iizro miioyyon etdiyi rosmi
mozonnalor asasinda hesablanmis ¢apraz mozonna lizro hesablanir vo ddonilir. Fond omanot iizro
faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi giino qodor hesablanmis mablogdo ©Omanatgiys 6dayir.
5.9.9manoat¢inin Bankda bir ne¢a amanati yaxud homin amanatlor miixtslif valyutalarda oldugu zaman,
Fond homin omanatlori toplayir vo bir omanat kimi kompensasiya olunur. O©manat¢inin Fondun hor
hans1 digor istirak¢r bankinda olan omanotino iso ayrica omanot kimi baxilir vo kompensasiya
Odonilir.
5.10.9manatlorin Sigortalanmasi Fondu (bundan sonra “Fond”) kompensasiyanin 6donilmasi iigiin sohv
voya yanlis molumatlar togdim etmis, yaxud ganunsuz olaraq kompensasiya alinmasi ligiin miiraciot etmis
soxsloro kompensasiya 6domokdon imtina edir vo ya 6donilmis moblogin geri qaytarilmasini tolob edir.
5.11.Bank, ©Omanatlorin Sigortalanmasi Fonduna sigorta Fondun reyestrino daxil oldugu giindon sonra 10
toqvim giinli miiddatinds 10 000 (on min) manat mablaginds iizvliik haqqi, Fondun reyestrins daxil oldugu
gilindon baslayaraq, birinci ildo qorunan amanotlorin riib orzindos orta giinliik qaliq mobloginin 0,15 faizi,
sonraki illords iso 0,125 faizi hocminds toqvim haqqi vo qanunvericilikdo nozords tutlmus hallarda vo
hocmdos alave haqq 6doyir.
5.12.Bank Omanoatcinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindos istiraki,
qgorunan amanatlor vo kompensasiyalar barodo ©Omanatciyo molumat verir.
5.13.Omanoatg¢i asagida gostorilon iinvanda vo ya olago telefonlar1 va elektron pogt vasitasilo Fondla alago
saxlaya bilor: AZ1014, Bak1 sohori, Biil-Biil prospekti 40; olago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,
696 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; Qaynar xott 941, email: adif@adif.az, sayt: www.adif.az
5.14.Faizlori “©manatlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci maddesine miivafiq olaraq
Omanotlorin Sigortalanmast Fondunun Himayaogilik Surasi torofindon omanstlor {izro miisyyan
edilmis illik faiz dorocasi hoddinds olan biitiin qorunan omanastlor mablogindon asili olmayaraq
Fondun istirak¢1 banklar1 torofindon “©Omanaotlorin tam sigortalanmasi hagqqinda” AR Qanununa
osason tam sigortalanir.

6. “XOZINO” XIDMOTI

6.1.“Xozina” xidmoti vasitasilo Miistori, mobil alavado xiisusi bolmo (bundan sonra “Xozina”) yaradaraq
pul vosaitlorini toplaya bilor.

6.2.“X0ozind” xidmoti yalniz mobil slavado aktivlosdirilo bilor. Miistori, soxsi vasaitlorini bu banddo
gostorilon sortlor ¢orgivasindo vo mobil alavado istifadoys verilmis “Xozino” bolmesindo togdim
olunan pul vasaitlorinin toplanilmasi tisullardan birini istifads etmokls toplaya bilor.

6.3.Bank, bu bondin sortlorino miivafiq olaraq pul vasaitlorini Miistoridon gobul edir vo bu bonddo
miioyyon olunmus qaydada va sartlorlo pul vasaitlorini Miistoriye qaytarir.

6.4.Bu xidmot lizro pul vesaitlorinin daxil edilmosi vo ¢ixarilmas: yalniz Azsrbaycan manati ilo hoyata
kecirilir. Miistori, pul vasaitlorini mobil alavads oks olunan 6donis kart(lar)indan, ApplePay vo
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GooglePay vasitasilo, homginin iigiincili soxs(lor) torafindon Miistorinin iigiincii soxsloro gondordiyi
link vasitosilo artira bilor.
6.5.Miistori “Xozinoyo istonilon vaxt vo istonilon moblogds pul modaxil edo bilor. Bundan basqa,
Miistori asagidaki avtomatik tisullardan birini segmokla do “Xozinoya pul moadaxil eds bilor:
6.5.1.Giiniin sonu 6donis kartinda qalan mablogin gopik hissesinin moadaxil edilmasi iisulu ilo (Masalon,
Miistori glin orzindo apardigi omoliyyat(lar)dan sonra kartinda 83.80 manat pul qalib. Bu zaman
kartda qalan pulun 0.80 manati “Xozinoyo modaxil edilir, 83 manat iso kartda qalir);
6.5.2.Glinlin sonu 0Odonis kartindan giin orzindo xorclonon mobloglorin cominin qopik hissasinin
yuvarlaglasdirilmasi tisulu ilo. Xorclonon moblog(lor)in yuvarlaglagsdirilmasi 1, 5 vo ya 10 manat
hacminds olmagqla, Miistori torafindon miioyyon olunur (Masalon, Miistori giin orzinde timumilikdo
56.58 manat xorcloyib, agar xorclonon mablagin 1 manat hoddinds yuvarlaqlasdirilmasini se¢ibso, bu
zaman xarclonan vasait 57 manat kimi gotiiriilorok 0.42 manat (57 — 56.58) “Xozina”ys madaxil
edilir. Miistori, giin arzinds limumilikdo 56 manat xarclodikde iso har hansi yuvarlaqlasdirilma
aparimir vo “Xozina”’yo avtomatik modaxil edilmir);
6.5.3.Gliniin sonu 6donis kartindan giin orzindo xorclonon mobloglorin miivafiq faizlori hoddinds. Bu
zaman Miistorinin se¢imina asason xarclonon mabloglorin 1, 3, 5, 7 vo ya 10 %-1 hacminds pul vosaiti
modaxil edilo bilor (Masalon, Miistori giin orzinds 10 manat pul xarcloyib, xarclonan vasaitin 10 %-
i se¢ildiyi halda bu zaman 1 manat mobloginds vasait “Xozino’ys moadaxil edilir);
6.5.4.0ncadon qeyd olunmus moblogin dévri olaraq ddonis kartindan “Xozino ye kd¢iiriilmasi iisulu ilo.
Pul vosaitlorinin avtomatik modaxil edilmasi dévriliyi Miistorinin se¢imi osasinda hor giin, hoftods
bir dofa, bir hoftodon bir vo ya ayda bir dofa hoyata kegirilo bilor. Bu zaman modaxil edilon pul vasaiti
Miistorinin se¢imi osasinda 1, 5, 10, 25, 50, 100, 150 vo ya 200 manat hacminds ola bilar.
6.6.Miistori, bu Standart Sortlorin 6.5.1 — 6.5.4-cli bandlorinds gostorilon “Xozino”nin avtomatik
artirtlmasi iisullarindan hor hansi birini onun torafindon eyni anda yaradilmis yalniz bir “Xozina” iizro
istifado eds bilor.
6.7.Miistorinin kartinda yetorli vosait olmadiqda “Xazina”nin artirilmasi hoyata kegirilmir.
6.8.Miistori, pul vosaitlorinin toplanmasi ii¢iin eyni anda 10 “Xozino” yarada bilor. Bu “Xozina”lorin hor
biri lizra toplanan vasaitlorin maksimal moblogi Miistori torofindon sorbast miioyyan edilir.
6.9.Bu Standart Sortlorin qiivvado oldugu miiddot ¢orgivasinds pul vosaitlorinin toplanmasi {i¢lin
maksimal miiddot miiayyan olunmur vo Miistori torafindon “Xozina”ys madaxil edilmis pul vasaitlori
bu bondin sortlori nozors alinmaqla sorbost sokildo Miistorinin mobil olavods olan kartina koguriliir.
6.10.Pul vosaitlorinin ¢ixarilmasi toplanan vasaitlorin yalniz Miistorinin manatla agilmis mobil alavodo oks
olunan 6donis kart(lar)ina kégiirmoklo hoyata kegirilo bilor.
6.11.Miistori, “Xozino ’ds toplanan vosaitlorin mablogi barado molumati istonilon vaxt mobil slavadon alds
edo bilor.
6.12.“X0zinayo madaxil edilmis vosaitloro Bank torafindon faizlor hesablanaraq ayda bir dofs miivafiq
“Xozina”yo modaxil edilir. Faizlor pul vasaitlorinin “Xozinoys modaxil edildiyi giiniin ertosi giiniindon
etibaron hesablanir vo hor ay “Xozinonin ag¢ildig1 giiniin eyni giiniinde homin giinadok hesablanmis faizlor
“Xozind”yo modaxil edilir. Bu zaman faizlorin 6donilmasi iiglin miioyyon olunan giin miivafiq giini
olmayan aya diisorso, faizlor ndvboti ayin ilk giiniindo “Xozino”yo modaxil edilir. 6.13.Miistori,
“Xozindonin ac¢ildigr vaxtdan bir ay tamam olmamis vo ya “Xozino”doki vasaitloro ayliq faizlor
0donildikdon sonra ndvbati bir ay tamam olmamis “Xozina”doki vasaitlori moxaric edoarso, homin giinadok
hesablanmis vo 6donilmomis faizlor miivafiq karta modaxil edilir.
6.14.Faizlorlo baghh molumatlar Bankin internet sohifosindo vo/vo ya mobil olavodo gostorilir. Bank
torofindon istonilon vaxt faizlora birtorofli qaydada doyisiklik edilo bilor. Faizlorlo bagl doyisikliklor
Bankin internet sohifosindo vo/vo ya mobil slavads yerlosdirildiyi giindon 5 (bes) toqvim giinii sonra



qlivvaya minir vo homin doyisikliklorin qliivvoyo mindiyi vaxtdan ovval Miistori torofindon yaradilan
“Xozina” iizro nozordos tutulmus faizlora do totbiq edilir.

6.15.Bank torofindon xidmotin gostorilmasino géra Miistoridon hor hans1 xidmot haqqi tolob olunmur.

6.16.Miistori “Xozina”do toplanan vasaitlordon hor hansi 6denis vo digor amsliyyatlari, yalniz homin
vosaitlori mobil alavado olan kartina ké¢lirmoklo hoyata kegira bilor.

6.17.Miistorinin Bank garsisinda icra edilmomis vo ya laziminca icra edilmomis 6hdaliklori movcud olarsa,
Bank Miistorinin “Xozina”do toplanan vosaitlorini Miistorinin soroncami olmadan akseptsiz qaydada
silorak 6hdoliklorin icrasmi tomin eds bilor. Bu zaman “Xozina”do toplanan vosaitlor Miistorinin
kartina modaxil edilorok Odonis kartindan akseptsiz gaydada silinir. Miistori torofindon bir nego
“Xozino” yaradildig: halda, 6hdsliyin hocmindon asili olmayaraq biitiin “Xozino”lords olan vasaitlor
akseptsiz qaydada silinmasi tigiin Miistorinin kartina modaxil edilir.

6.18.“X0ozind” mohsulu ilizro toplanan vosaitlor Standart Sortlorin 5-ci bondindo gostorilon qaydada
sigortalanir.

7. ELEKTRON XiDMOTLOR
7.1.Bu Standart Sortlor ¢orgivasindo Miistori Bankin mdovcud vo golocokdo toklif edocoyi biitiin nov
elektron xidmotlordon istifado hiiququnu oldo edir. Miistori, elektron xidmaotlor hagqqinda otrafh
molumatlar1 Bankin internet sohifosindon alds eds bilor.
7.2.Bu Standart Sortlor ¢or¢ivasinds nozordo tutulan masafodon elektron xidmaot vasitoloring asagidakilar
aiddir:
7.2.1.Bankin Molumat Moarkozi (Bankin *7773 nomrasino (vo ya Bank torofindon mobil olavo vo ya
internet sohifasindo gostorilon digor ndmrayo) zong edorok);
7.2.2.Bankin mobil alavasi;
7.2.3.Bankin internet sohifasi;
7.2.4 Molumat ismarislari (mobil olavads kegidlori olan mesajlasma vasitolori ilo).
7.3.Mobil bankgiliq vasitosilo asagidak: omoliyyatlar aparila vo/vo ya sonadlor imzalana bilor:

e Cari vo omanot hesablarinin agilmasi, buna dair miivafiq sonodlorin, o ciimlodon omanat
miigavilolorinin, kredit xotti miiqavilolorinin, bank hesablar1 {izro xidmot miiqavilolorin
imzalanmasi1 va yaxud bu Standart Sortlorin qobul (aksept) edilmosi; 0 Bank hesabinin baglanmasi
ilo bagli miiraciot etmok;

* Miistorinin cari hesablarindan pul vosaitinin cari vo amanat hesablarina kogiirtilmasi (o climlodon
0donis kartindan bank hesablarina vo bank hesablarindan 6donis kartlarina);

* Bank qarsisinda olan kredit borclarinin 6donilmasi vo kredit limitinin doyisdirilmasi li¢iin miiraciot
edilmosi;

* Bank hesablarindan ¢ixarislarin vo Miistorinin rekvizitlorinin Bankin qiivvado olan tariflorine
uygun Mistorinin hesablarindan akseptsiz qaydada komissiya haqqimnin silinmasi sortilo
Miistorinin elektron pogt tinvanina gondorilmasi;

+ QOdonis kartlarinin sifarisi. Miistori, ddonis kartlarini yalniz mobil bankgiliq vasitasilo sifaris verilo
bilor. Miivafiq sonadlor Bankin omokdasinin istiraki ilo Miistorinin eynilosdirilmosindon sonra
imzalanir;

« Odonis kartlarmin sifarisi, yeni hesab agilmas iiciin Miistarini eynilosdirmok moqsadilo Bankim
omokdasi ilo video eynilogsdirms aparilmasi;

+  Odonis kartlarinin risk qrupunun doyisdirilmosi (kreditin alinmasu, istifado edilmosi vo 6denilmasi
ticlin verilmis, o climlodon istifadogisi eynilogdirilmomis 6donis kartlar1 istisna toskil edir);

 QOdonis kartlarmm bloka salinmasi vo blokdan ¢ixarilmasi. Bu zaman yalniz mobil bankgiliq
vasitosi ilo bloka salinmis 6donis kartlar1 blokdan ¢ixarila bilar;



* Tominatsiz kreditlorin (kredit xattinin) olds edilmasi iigiin sifaris verilmasi.
7.4 .Miiqavilalor vo bu miiqavilalors aid digor sonadlor qanunvericilikde nozords tutulmus digor hallar
istisna olmaqla analoq imza ilo tosdiglonir.
7.5.Bu bondds gostarilon xidmatlor {izro Miistori, 6z lizorino asagidaki 6hdaliklori gotiiriir:
7.5.1.Mobil telefon SIM-kartinin vo mobil cihazinin itmasi, ogurlanmasi vo diger vasitolorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, iigiincli soxslor torafindon qanunsuz istifado edilmosinin qarsisinin alinmasi
ticlin biitlin miimkiin todbirlori gérmak;
7.5.2.Mobil telefon SIM-kartinin vo/va ya mobil cihazinin itirilmasi, ogurlanmasi va digar vasitalorls onun
sahibliyindon ¢ixmasi, li¢lincii soxslor torafindon qanunsuz istifado edilmasi barado molumati dorhal
Bankin *7773 nomrasino (vo ya Bank torofindon mobil slavo vo ya internet sohifosindo gostorilon
digor ndmray9) zong edorok molumat vermok;
7.5.3.Mobil bankg¢iliq vasitosilo xidmot gdstorilmosi haqqinda Qaydalarina vo mobil bankg¢iliga Bank
torofindon birtorofli qaydada doyisikliklorin edilmosi hiiququnu gobul edir. Qaydalara edilmis
doyisikliklor mobil bankgiliqda yerlosdirildikdon 3 (ii¢) giin sonra Miistori torofindon qobul edilmis
va dayisikliklors raziliq verilmis hesab olunur.
7.6.Bu bandds gostorilon xidmatler lizro Miisterinin agagidaki hiiquqlar1 var:
7.6.1.Mobil bank¢iliq vasitasilo nazords tutulmus omoliyyatlar1 aparmaq vo sonadlori imzalamag;
7.6.2.Mobil bankgiliq vasitasilo aparilmis hor hansi amoliyyatla bagli Banka sorgu vo etiraz bild irmak.
7.7.Mobil bankgiliq vasitasilo amoliyyatlarin aparilmasi zamani tosdiqlonmis elektron sonadlor kagiz
dastyicida olan Miistorinin soxsi imzasi ilo tosdiglonmis miivafiq sonadlorlo eyni hiiquqi qlivvaya
malikdir.
7.8.Miistori gobul edir ki, Bank torafindon birtorofli gaydada doyisdirilmis Mobil bankgiliq vasitasilo
xidmot gdstorilmosi haqqinda Qaydalar, mobil bankgiliq vasitasilo omoliyyatlarin aparilmasi zamani
tosdiglonmis elektron sonadlor miibahisalorin halli zamani siibutdurlar.
7.9.Miistori, mobil bank¢iligda geydiyyat zamani daxil etdiyi malumatlarin tam vo diizgiin oldugunu,
biitlin molumatlarin onun 6ziino moxsus oldugunu tosdiq edir. Hor hanst molumatin sohv daxil
edilmosino vo ya ona moxsus olmayan molumatin daxil edilmasino, bununla bagl yarana bilocok
biitiin risklora géro mosuliyyot Miistorinin {izorino diisiir.
7.10.Mobil telefon SIM-kartinin vo/vo ya mobil cihazinin itirilmasi, o climlodon ogurlanmasi vo digor
vasitolorlo Miistorinin sahibliyindon ¢ixmasi, ligiincli soxslor torofindon qanunsuz istifado edilmosi
noticosindo Miistoriys doymis zorars gora Bank masuliyyot dagimir.
7.11.Miistori ag1q sokilds raziliq verir ki, Bank xidmatlorin gdstorilmosi mogsadils Miistoriys maxsus alago
molumatlarinin alds edilmosi (o climlodon, mobil slave vasitasilo aldo edilmosi), homin molumatlarin
Bankin serverino yiiklonmaosi, saxlanmasi, emali vo Bankin digor miistorilorine Otiiriilmosi hiiququna
malikdir. 7.12.Mobil bank¢iliq vasitosilo omoliyyatlarin aparilmas: zamani Miistori torafinden
rekvizitlorin, mabloglorin vo ya digor molumatin sohv daxil edilmasino gdéro vo bunun noticosindo ona
doymis zoraro goro Bank mosuliyyat dasimir.
7. 13.Mobil bankgiliq vasitasilo omaliyyatlarin aparilmasi vo sonadlorin imzalanmasi1 zamani
yarana bilocok biitiin risklors goro masuliyyat Miistorinin tizorino diisiir.

8. XARICI DOVLOTLORIN FiZiKi SOXSLORININ MALiYY®O
OMOLIYYATLARI BARODO HESABATLARIN TOQDIM EDIiLMOSI
8.1.“Xarici dovlatlorin hiiquqi vo fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasmin orazisindo hoyata
kecirdiklori maliyye amsliyyatlar1 barods molumatlarin miisyyan edilmasi ils bagli hortorafli yoxlama
prosedurlarinin  hoyata kecirilmoasi Qaydalari”na osason vergi vo maliyyo molumatlarinin
miibadilosini nozordo tutan hesabatlar Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalq
miigavilalors asason toyin olunmus miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miioyyon etdiyi hadlords vo



qaydada birbasa vo ya miivafiq icra hakimiyyati orqani vasitosilo homin xarici dovlatlorin salahiyyatli
orqanlarina verilir.

8.2.Xarici dovlatlorin fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasinin orazisinds hoyata kegirdiklori
maliyyo omoliyyatlar1 barodo molumatlarin miioyyon edilmosi ilo baglhh hertorofli yoxlama
prosedurlarinin hoyata kecgirilmosino osason hesabat veron maliyyo institutu fiziki soxslorin hesabat
verilmoli hesablarinin miioyyonlosdirilmasi maqsadi ilo miistoridon zoruri olan 6ziinliqiymoatlondirma
sonadi vo W-8 BEN (W-8 BEN-E) vo W-9 formalari talab edilir.

8.  3.Hesab a¢gmagq iigiin miiraciot etmis miistori torafindon formalardan miivafiq olani
togdim edilmadikds Bank torafindon hesabin agilmasindan imtina oluna bilar.

9. MUQAVILO MUNASIBOTLORINO XiTAM VERILMOSI
9.1.Bu Standart Sartlor vo onun ¢orgivasinds baglanan miiqavilolore asagidaki hallarda vo gaydada xitam
verilo bilor:
9.1.1.Bank torafindon Miistorini moelumatlandirmaqla birtorofli qaydada;
9.1.2.Mohkamonin qanuni qlivvoys minmis akt(lar)ina asason;
9.1.3.Mistorinin miiracioti osasinda istonilon vaxt, bir sortlo ki, Miistorinin Bank qarsisinda hazirki
Miiqavils tizrs toqdim olunan xidmatlor {izra heg bir 6hdsliyi olmasin;
9.1.4.Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miisyyon olunmus digor hallarda.
9.2.Qanunvericiliklo basga cilir miioyyon olunmus hallar istisna olmaqla, Miistori ilo Bank arasinda bu
Standart Sortlor vo onun ¢argivasindo baglanmis miiqavilolors xitam verildiyi halda toroflor birbirilori
garsisinda miigavilo miinasibatlorindon irali golon biitiin 6hdaliklorini icra etmis olmalidirlar. 9.3.Bank,
Miistoriyo mobil olava vasitasilo bildiris gondorarok Miistorini molumatlandirmaqla bu Standart Sortlor
vo onun ¢ar¢ivasinds baglanmis miigavilolors bildiris gdndorildiyi tarixdon birtorofli qaydada xitam vera
bilor. Bildiris gondorildikdon sonra Bank torafindon Miistorinin bu Standart Sortlor ¢orgivasinda biitiin
omoliyyatlart mohdudlasdirilir vo Miistorinin Bank garsisinda icra edilmali olan biitiin 6hdaliklori onun
Bankda olan vo ona ¢atas1 vosaitlorindon akseptsiz qaydada silinarak icra edilir.
9. 4. Miistori, bu Standart Sortlor vo onun ¢ar¢ivasinds baglanan miiqavilalors xitam
vermok istodikds, Bankin *7773 ndmrasi vo ya “Leobank” mobil slavasinin “Dastok
24/7” bolmasinda gostorilon miivafiq messencerlor vasitasilo Banka miiraciot edorak
miiqavilo miinasibatlorino xitam vermok barads niyyatini bildirir. Bu zaman
Miistorinin Bank qarsisinda icra edilmali hor hansi 6hdsliyi olmadigda Miistori ilo
Bank arasinda bu Standart Saortlordon irsli golon miigavilo miinasibatlorine xitam
verilir,

10. MUBAHISOLORIN HOLLI. PRETENZIYALAR

10.1.Bank, Miistori torofindon &donis xidmotlori (“Odonis xidmatlori vo ddenis sistemlori haqqinda”
Qanunun 3.1-ci maddosindo nozords tutulan vo bu Standart Sortlor ¢orgivasindo Miistoriyo toqdim
edilon xidmatlor) lizro sikayotin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinli miiddstinds miiraciato baxir
vo naticasi barado Miistorini molumatlandirir. Miiracioto baxilmasi bu miiddotdo miimkiin olmadigi
halda homin miiddstdon gec olmayaraq sikayoto baxilmasi miiddstinin artirilmasinin sabablorini
osaslandirmaqla sikayoto baxilmasi miiddoti barodo Miistoriyo molumat verir. Banka sikayotin
verilmasi Miistorinin mohkomayas sikayot vermok hiiququnu mohdudlasdirmar.

10.2.Bu Standart Sortlor vo onun c¢orgivosindo Miistori ilo baglanan miiqavilalorlo tonzimlonmoyon
mosalolor Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi, Azarbaycan Respublikas1t Markazi Bankinin
normativ xarakterli aktlar1 vo Azarbaycan Respublikasinin digar qanunvericilik aktlar1 ilo tonzimlonir.



10.3.Bu Standart Sortlor vo onun ¢argivasindo Miistori ilo baglanan miiqavilolordon irali golon biitiin
miibahisolor danigiglar yolu ils hall edilir.

10.4 Istonilon miibahisonin danisiglar yolu ilo holl edilmosi miimkiin olmadigda, homin miibahiso
Azorbaycan Respublikasinin  qiivvoado olan ganunvericiliyino uygun olaraq Azorbaycan
Respublikasinin mohkomalarinds hall olunmalidir.

10.5.Mohkomoys miiraciot edorkon Bank aidiyyat ilizro cavabdehin rosmi qeydiyyatda oldugu yerin
mohkomasino vo ya Baki sohori vo Abseron rayonu orazisindo yerloson istonilon rayon mohkomasino
miiraciot eds bilor. Miistori miivafiq se¢imin Bank torofindon hoyata kegirilmasins raziliq verir.

11. FORS-MAJOR HALLARI

11.1.Bu Standart Sortlor vo onun ¢orcivasinds baglanan miiqavilalorin icrasina qarsisialinmaz qiivva tosir
gostorarso, Bank miigavilo miinasibotlori tizro 6hdsliklorinin yerina yetirilmomasino géro mosuliyyot
dasimir.

11.2.Qarsisialinmaz qlivvonin tasirino Bank torafindon nozarst edilmoyon, onun sohvi vo ya lageydliyi
noticosinda bas vermayon, qabaqcadan nozords tutulmasi miimkiin olmayan hadisslor, o ciimlodeon,
miihariba, ictimai igtisas, yangin, zalzals, vulkan, dasqin, tufan, epidemiya, pandemiya, epizotiya,
karantin, dovlot vo hokumot orqanlariin gorarlari vo bu kimi digor hallar aid edilir. Hor hans1 hadiso
fors-major kimi, yalniz salahiyyatli dovlot orqanlarinin rasmi gorarina asason taninir.

11.3.Fors-major hallar1 bas verdiyi giindon etibaron miigavils {izro icra miiddoatinin aximi dayandirilir vo
axim bu hallar aradan qalxdigdan sonra barpa edilir.

12.  YEKUN MUDDOALAR

12.1.Bu Standart Sortlor {izro golocokdo Miistorinin Bankda qeydiyyatda olan mobil ndmrasine SMS
vasitosilo vo ya Miistorinin Banka bildirdiyi elektron pog¢t iinvanina, homg¢inin mobil bankgiliq
vasitosilo vo ya miimkiin olan digoer formada Bank torofindon istonilon mozmunda yeniliklor,
doyisikliklor, yeni mohsullar barodo molumatlar, 6hdsliklorin icrasi, o climlodon Miistorinin Bank
qarsisinda icra edilmomis 6hdoliklori barads bildiris, reklam xarakterli molumatlar gondorila bilor.

12.2.Standart Sortlordo hor hans1 doyisikliklor (valyuta miibadilosi mozonnosindo edilon doyisikliklor vo
Miistori liclin daha olverisli sortlor nozords tutan doyisikliklor istisna olmagqla) haqqinda malumati
Bank, bu doyisikliklorin totbiq edilocayi tarixdon 30 (otuz) toqvim giinii ovval Bankin internet
sohifosindo yerlogdirmoklo Miistoriys bildirir. Bu miiddotdo Miistori bu doyisikliklorlo bagli 6z
etirazin1 bildirmoadikdo, bu doyisikliklor Miistori torofindon gqobul olunmus hesab edilir. Miistori,
homin miiddotdo doyisikliklora etirazin1 bildirdikds, doyisikliklorin qiivvoys mindiyi tarixdon
Standart Sortlor Miistoriyo miinasibotdo xitam edilmis hesab olunur. Valyuta miibadilosi
mozonnasinds edilon doyisikliklor vo Miistori liclin daha olverisli sortlor nozordo tutan doyisikliklor
xobardarliq miiddati totbiq olunmadan qiivvays minir. Bank torafindon Standart Sortlore dayisikliklor
digor kanallar vasitasilo do (mobil slava, elektron pogt, SMS vo s.) miistoriyo bildirilo bilor.

12.3.Bu Standart Sortlor vo onun ¢orgivasinda baglanan Miigavilalorin hor hans1 miiddeasinin etibarsizligi,
bu Standart Sortlorin vo onun ¢orgivesinds baglanan Miiqavilslorin digor miiddealarinin
etibarsizligma sobab olmur.

12.4.Bu Standart Sortlorin vo onun c¢orgivesindo baglanmis Miigavilalorin qiivvodo olma miiddatinin
bitmasi toraflori homin miiddat bitona gqodar yol verilmis pozuntulara géro mosuliyyatdon azad etmir.

12.5.Miistori torafindon miiraciat, toklif vo sikayatlorin Bankin, habelo Azarbaycan Respublikast Markozi
Bankim miivafiq struktur bélmosina (Idaroesino) toqdim edilmosi asagidaki olago vasitolori ilo hoyata
kegirila bilar:
Bank:
- Qaynar xott: *7773



- Messencerlor: “Leobank” mobil olavesinin “Dastok 24/7” bolmosindo gostorilon miivafiq
messencerlor. Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki iizra:

- Qaynar xott: +99412 966

- Telefon nomrosi: +99412 4935058

BANKIN REKVIZITLORI: “Unibank”
Kommersiya Bank1”

Ac¢iq Sohmdar Comiyyati

Unvan: Baki s, Nasimi r-nu, R.Behbudov kiig.,
mohollo 384, ev 55;

Azorbaycan Respublikast Morkozi Banki Hesablagsmalar
Departamentindo
AZ46NABZ01350100000000015944

sayli miixbir hesabi,

kod 505754,

SWIFT UBAZAZ22 VOEN

1300017201



